
Onze wachttijden voor de basis ggz zijn gemiddelden van verschillende doelgroepen en hulpvragen.
Waar u verzekerd bent heeft geen invloed op uw wachttijd. U kunt uw zorgverzekeraar vragen om u
door te verwijzen naar een andere zorgaanbieder. 

Hieronder geven we apart de verschillende vormen aan met hun gemiddelde wachttijden.

• Voor de start van online trajecten zijn geen wachttijden. U kunt vrijwel direct aan de slag bij de
Amici- en DiSofa-teams.
• De gemiddelde wachttijd voor de start van ADHD-diagnostiek (en behandeling) is 1 jaar.

Hieronder vindt u de gemiddelde wachttijden per gemeente. 

Gemiddelde wachttijd in weken

De aanmeldwachttijd is het aantal weken tussen uw aanmelding en het eerste gesprek. Na
aanmelding vult u online vragenlijsten in. We bespreken uw antwoorden en de verschillende
mogelijkheden voor behandeling telefonisch met u. U bereidt zich verder voor op uw behandeling
met behulp van een online module. Daar kunt u meteen mee beginnen.

De behandelwachttijd is de periode tussen het eerste gesprek en de start van uw behandeling in een
van onze ggz-teams.

Locatie Aanmeldwachttijd Behandelwachttijd

Alkmaar 2 2

Den Helder 3 2

Heerhugowaard 2 2

Hoorn 3 2

Medemblik 2 2

Schagen 2 2

Wognum 2
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Hier vindt u de gemiddelde wachttijden per gemeente. Vraag bij de aanmelding  naar de wachttijd op de
locatie van uw keuze. 

Uw behandelvraag, diagnose en/of waar u verzekerd bent, hebben geen invloed op uw wachttijd. U kunt uw
zorgverzekeraar vragen om u door te verwijzen naar een andere zorgaanbieder.

Het kan zijn dat u langer of korter wacht dan hier aangegeven. Onze zorgondersteuners vertellen u graag
meer over de wachttijden. Voor de regioteams Ouderen is geen wachttijd. Daarvoor aangemelde cliënten
kunnen binnen 14 dagen in behandeling komen.

Gemiddelde wachttijd in weken

De aanmeldwachttijd is het aantal weken tussen uw aanmelding en het eerste gesprek (de screening). Na
uw aanmelding vult u online vragenlijsten in. We bespreken uw antwoorden en de verschillende
mogelijkheden voor behandeling telefonisch met u. U bereid zich verder voor op uw behandeling met
behulp van een online module. Daar kunt u meteen mee beginnen.

De behandelwachttijd is de periode tussen het eerste gesprek (de screening) en de start van uw
behandeling, in een van onze ggz teams. 

Locatie Aanmeldwachttijd Behandelwachttijd

Alkmaar 7 9

Den Helder 5 7

Enkhuizen 4 8

Heerhugowaard 6 7

Heiloo 9 10

Hoorn 6 8

Medemblik 6 11

Schagen 7 7

Andere gemeenten 11
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Hier vindt u de gemiddelde wachttijden per gemeente.
Vraag bij aanmelding naar de wachttijd op de locatie van uw keuze. 
De wachttijd voor een online behandeling is meestal (veel) korter.
Het kan zijn dat u langer of korter wacht dan hier aangegeven. Onze zorgondersteuners vertellen u
graag meer over de wachttijden.

Gemiddelde wachttijd in weken

Na de aanmelding (verwijzing) versturen we vragenlijsten naar de cliënt/ouders/verzorgers om in te
vullen. 
Hoe sneller deze vragenlijsten retour komen hoe korter de wachttijd zal zijn voor een intake. 
Voordat we een intake kunnen plannen zijn we afhankelijk van de financiëring van de gemeenten.
Na de intake volgt een wachtlijst tot behandeling door een behandelaar. Hoelang deze is wordt in het
gesprek aangegeven omdat het per locatie kan verschillen.

Locatie Aanmeldwachttijd Behandelwachttijd

Alkmaar 3 5

Den Helder 8 6

Heerhugowaard 11 4

Heiloo 3 6

Hoofddorp 4 14

Hoorn 6 9

Schagen 4

Andere gemeenten 14

Online 7 4
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